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 راق المالية و أجياد لل  شركة  عن صادرة الإنترنت عبر  التداول مخاطر  إفصاح  بيان  نموذج 
 

 المتزايود قبوالالإ نتيجوة وذلو  ة،تداولوالم الماليوةراق و الأ عود  أو المتعواملن  عود  أو العمليوا  حجوم ناحيوة مو  سواا  الإنترنت عبر الماليةراق و الأب التداول لخدمة متصاعدا   رواجا   العالم يشهد

 العمنول يقوا  الإنترنوت عبور الماليوةراق و الأ توداول فو   المطلابوة العمليوا  بتنفنو  للقيوا  الاسوي  بتفواي  المتمثلوة التقلنديوة طريقوةبال التعامول مو  بودا الإنترنوت شوبةة خولل م  التعامل على

 القورار هو ا تنفنو  عو  المسووول وهوا ا ا  وشر  بيعا   ماري ستثلإا القرار صاحب ها المستثمر نإف وعليه. ب ل  وتفايضه الاسي  مع التص لإل الحاجة  ون  به الخاصة والبيع الشرا  أوامر بإ خال

 بعو  يعو  أن ترنوتالإن عبور داولالتو لخدمة هإستخدام قبل المستثمر على يجب. لعملئه الاسي  يافره ال ي البرنامج بااسطة لكترون لإا التداول نظا  إلى المناسب مرالأ إ خال خلل م 

 هو ه تورتب  وقد فنها، مرغاب غنر خسارة له تحقق قد الت  المخاطر م  عد  على ينطاي  الإنترنت شبةة إستخدا  أنب التا  إ راكه إلى إضافة الخدمة، به ه المتعلقة والتنظيمية الفنية الأمار

 بهو ه ويقبل يدرك هأنب يقر أن المستثمر ىعل ل ا.  ستثمرالم قبل م  الخدمة إستخدا  سا  إلى إضافة االكترون ، ولالتدا بنظا  وأ المستخد ، بالبرنامج أو نفسها، الإنترنت بشبةة المخاطر

 تكان  ل  هاأن كما ،رنتالإنت عبر اولالتد عند تأخره أو تعطله أو ااتصال فشل حاا  ع  مسوولة تكان  ل  الاساطة شركة أنو  ،الإنترنت شبةة عبر التداول أثنا  يااجهها قد الت  المخاطر

 .العطل أو الفشل ه ا يجةنت الحسابا  دةأرص  ف  الناتجة الأخطا  ع  مسوولة

 

 -: الإنترنت عبر التداول مخاطر بعض

 . المستثمر بحساب الخاصة المرور كلمة نافقد  -1

 وإسوا ة ثمرالمسوت حسواب إلوى مو  الودخال ثالو  طور  تمةو  فو  تكم  عديدة مخاطر نل ىى العمعل يترتب قد رللغن إفشا ها أو علنها المحافظة عد  أو المرور وكلمة المستخد  سمإ نافقد

 .الحساب ه ا إستخدا 

 . الإنترنت عبر التداول برنامج  عمل آلية  -2

 الاسواطة شوركة مو  وااستفسوار هإسوتخدامقبول  البرنوامج إسوتخدا   لنول على جندا   لعيط أن وعليه هبإستخدام البد  قبل الإنترنت عبر التداول برنامج وظائف على جندا   طلعلإا العمنل على

 .كامل  ون أي مسوولية على الشركة استخدا  البرنامج يعد اقرارا  منه بمعرفته بطريقة عمل البرنامج علما    بمباشرة العمنلو  المستخد   لنل خلل م  له تتضح مل أمار أية ع 

  ترنتالإن شبكة أعطال  -3

 العمنول وعلوى لكترونو لإا التوداول نظوا  المدخلوة إلوى وامورالأ موع تصواللإا نافقود يعنو  الو ي مورلأا للخدمة التا  أو الجزئ  قطاعنلإا إلى تو ي قد الإنترنت شبةة لها تتعرض  الت الأعطال

 للعمنول الخدموة عوا ة ن لحو التوداول ف  التقلندية الطريقة إلى والعا ة المدخلة وامرالأ بالسيطرة على ابدوره الشركة لتقا  لها تعرض الت  بالمشةلة وإبلغها الاساطة شركة مع فارا   تصاللإا

 .الت  يجريها العمنل مع الشركة مسجلةكافةالمةالما  دوان  جدي م 

 . الإنترنت شبكة  مع تصاللإ ا سرعة  -4
 نظوا  مو  اار ةالو التبليو  ائلورسو التوداول معلاموا  سوتل إفو   توأخنر يحود  وقود الإنترنوت عبور تسوننرها أو لمعلاموا ا سوتقبالإ كفوا ة علوى تووثر قود بموزو  خدموة اانترنوت  تصواللإا سورعة

 أوامر إرسال تأخر مرالأ ه ا على يترتب قد كما المدخلة، وامرالأ بخصاص التداول

 . االكترون  التداول نظا  إلى والبيع الشرا 
 . مفاجئ بشكل لالتداو  حركة نشاط حدة زديادإ  -5

 شوبةة خولل مو  تراسولها يوتم التو  زخوم المعلاموا  ز يوا إ عليوه يترتوب قود لعملئوه الاسوي  يقودمها لتو ا الخدموة علوى مالتوزاح شودة ز يوا إ حتوى أو مفواج  بشةل التداول حركة نشاط ز يا إ نإ

 أو اعقطونإ فو  لتوداولا حركوة وزيوا ة التزاحم  ور إلى إضافة المستخد ، البرنامج على الماليةراق و الأ عارأس تحدي  أو المعلاما  وصال تأخر احتمالية إلى يو ي قد ال ي مرالأ ،الإنترنت

 . بالخدمة تصاللإا فشل

 . المستثمر قبل من المستخدم الآلي الحاسب جهاز أعطال - 6

 الإنترنوت لوىإ الودخال يوةناإمة عود  أو تنفنو ها نهائيوا ، مو  التمة  عد  أو يا العمل إتما  فرصة قلنلت إلى تو ي قد بالمستثمر الخاص الآل  الحاسب جهاز لها يتعرض قد الت  الأعطال نإ

 الحاسب زلجها اللزمة الدورية ةناالصي إجرا  المستثمر على يجب ل ا المدخلة، وامربخصاص الأ لكترون لإا التداول نظا  م  الاار ة التبلي  رسائل ستل إ عد  حتى أو بالخدمة، تصاللإل

 . مفاجئة لأعطال تعرضه خشية وتحديثه به الخاص الآل 

 . الإنترنت عبر التداول برنامج خلال  من بثها يتم التي الماليةراق وال  تداول  وماتومعل أسعار في أخطاء  -7

 ف  المستثمر على ل ا المستثمر، إلى خاط  لاما  بشةلالمع وصال إلى مستخدمةال تصاللإا وخطاط الأجهزة أو والبرمجيا ، ظمةنالأ لها تتعرض والت  أعله الم كارة الأعطال تو ي قد

 .فنها مرغاب غنر خسائر تحقق خشية ب ل  الاسي  وإبلغ الخدمة فارا   إستخدا  ع  التاقف الأخرى  التداول ومعلاما  سعارالأ ف  أخطا  يأ ملحظة حال

 ثالث. طرف تدخل  - 8
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 أو بهوا والعب  إلنها والدخال الإنترنت ةةشب مااقع   مثلالشخصيا ومنتحل  المحتالن  قبل م  إرسالها أو التبلي  رسائل عتراضإ  ذل  ف  بما ااتصال شبةة ف  ثال  طر  تدخل حال ف 

 ااتصواا  تتلوف أو مع تتداخل أن يمة  والت  الخ.......والتسلل التطفل وبرامج الفنروسا  ذل  ف  بالمستثمر بما الخاص الآل  الحاسب جهاز إلى ظمةأنو  برامج بإ خال ثال  طر  قيا 

 المضوا ة والمتسوللن  والبورامج المتطفلون  مو  والااقيوة الحاجبوة البرامج بتشغنل  ائما   يقا  أن المستثمر على يجب ل ا.  المستخد  الآل  ( Firewalls)   الحاسب، ظمةأن ف  ضررا   وتسبب

 .رومستم  وري  بشةل ديثهاتح عملية متابعة على والعمل للفنروسا ،

 شخص  المستثمر ناك حال )في  لديه والعاملين ومستخدميه هموظفي قبل من رللمستثم التابع الآلي الحاسب ظمةأن على الداخلية التعديلات   -9

 .(ي عتبار إ

  والسرية.  الحساسة اتبيانال مع التعامل في الإهمال - 10

 أو بالمستثمر الخاصة الآل  الحاسب ظمةأن ان يستخدم أشخاص قبل ة م يا  الحساسة والسر بيانال إستخدا ف  حال 

 .فنها المخزنة ا بيانال

 .( Firewalls )والواقية  ة الحاجب البرامج توفير عدم  - 11
 فو  الإنترنوت شوبةة إسوتخدا  رمخواط مو  التقلنول فو  عدتسوا والتو  بالعمنول، الخواص الآلو  الحاسوب جهواز علوى الأخورى، الودخال مراقبوة وآليوا  السور وكلما  للفنروسا  المضا ة والبرامج

 . التداول عمليا  تنفن  وف  تصاا لإا

 . والبيع الشراء أوامر إلغاء/ تكرار /تعديل/ إدخال أخطاء-  12

 . بها مرغاب غنر خسارة ققيح قد ما بشةل خاط  ارالأسع يعدل أو البيع، بدل شرا  أمر يدخل أنك خاط  بشةل والبيع الشرا  أوامر إلغا /تعديل/بإ خال العمنل يقا  قد وهنا

 . لإنترنتا شبكة إستخدام عن ناجمة أخرى  مخاطر أية-  13

 وأيوة الإنترنوت تصواا إ فو  والتودخل عتوراضلإوا والعبو  بهوا الإنترنوت مااقوع إلوى والودخال ااقتحوا  لغايوا  المسوتخدمة والاسوائل والحمايوة، الأم  تقنيا  أنب علم على هأنب العمنل يقر كما

 الإنترنوت تصواا إ وتحسن  ستمرار،إب والحماية الأم  وإجرا ا  تقنيا  تحدي  ابعةمت الضروري  م  هأنو  مع الاقت، مطر ة بصارة تتزايد الإنترنت شبةة إستخدا  ع  ناتجة أخرى  مخاطر

 . الإنترنت شبةة خلل م  تتم الت  التداول تنفن  عمليا  وآليا 
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 الإنترنت عبر  التداولفي حالة حدوث خلل في خدمة  راق الماليـةو خطـة الطوارئ لشركـة أجيـاد لل 
 ة عالية وضم  بنئة  ، وحرصا  م  الشركة لتقديم الخدمة بجا الإنترنت عبر    التداولراق المالية لتقديم خدمة  و طلقا  م  رغبة شركة أجيا  لل نإ
قطاع  حن   نإأو تقديم خدمة متمنزة ومستمره  ون تاقف  ية عاليه بهد  لكترونية آمنه، فقد حرصت الشركة على تافنر بنية تحتيه وجاهزية فنا

  نااخرى. ولضم م  جهة  الإنترنتوالشركة المزو ة لخدمة م  العمل  م  جهة، وبن  الشركة ن والتنسنق فيما بن  الشركة و ايتطلب ذل  التع
الطاارئ المبننة ا ناه لمااجهة حدو  أي خلل ف   ية بتجهنز خطة  راق المالو وجا تها قامت شركة أجيا  لل   الإنترنتعبر    التداول دمة  تمنز خ

 تقديم الخدمة.

 لًا: في حال تعطل أي مما يلي:أو 
حوودو  بوو   شووديد  أو، الإنترنووتتصووال بوون  الشووركة وشووبةة لإع فوو  اقطووانلإا ناكوو  أو نترنووتالإتصووال بوون  العمنوول وشووبةة لإقطوواع فوو  انلإا  ناسوواا  كوو   :   الإنترنتخدمة    -أ

 تعديلها / الغاؤها م  قبل العمنل ومتابعتها.   / وامر خال الأإيحال  ون القدرة على مما   الإنترنت  ف  خدمة

 .( الخاص بالشركة Web Serverنظام ) -ب
 -يقوم العميل بالاتصال بالشركة عن طريق: 

 96996926 7 962+ورقم    6 962+5622239خ  ( رقم  الهاتف ) الخ  السا  -أ
  6 962+5622293الفاكس رقم    -ب
 etrade@ajiadsecurities.comد االكترون   البري-ج

 أوحوو فها  أوالعمنوول المدخلووه وتعووديلها  أواموورماظفووا الشووركة بمتابعووة  ه المدخلووه، حنوو  يقووا ر أوامح    أوتعديل  أوو/  التداولجديدة إلى نظا   أوامروذل  بهد  إ خال  
بوور حسووابه ية الأواموور التوو  تووم تنفنوو ها علويتحموول العمنوول وحووده مسوووو  ي  الصا رة م  العمنلو ا( وبنا  على التعليما  والتف OMSم  خلل نظا ) جديدة    أوامرل   خاإ

بهوود   الإنترنووتزو ة بخدمووة مووع الشووركة الموو  تصوواللإ. وتعمل الشركة على االشركة عبر ااتصال الهاتف  بطلبها م   منل الع الت  يقا  لشرا  مر البيع واوم  جهازه واوا
 تصال . لإعا ة اإ 
 ون قوودرة الشووركة  ، كمووا ويحووالالإنترنووت جديوودة عبوور أواموور خووال إ أوهم المدخلووه أواموور وال ي يحال  ون قدرة العمل  م  متابعة  (  OMSياً : في حال تعطل نظام ) أنث

 (.     OMS) م  خلل نظا     جديدة  أوامر خال  إ  أوالعمل  المدخلة    أوامرم  متابعة  
 يقوم العميل بالاتصال بالشركة عن طريق: 

 96996926 7 962+ورقم    6 962+5622239الهاتف ) الخ  الساخ  ( رقم    -أ
  6 962+5622293الفاكس رقم    -ب
 etrade@ajiadsecurities.comلكترون   لإاالبريد  -ج
 

 أوالعمنوول المدخلووة وتعووديلها  أواموورراق الماليووة بمتابعووة و ه المدخلووة، حنوو  يقووا  ماظفووا شووركة أجيووا  لوولأواموور حوو    أوتعووديل  أو التووداولإلووى نظووا  جديوودة  أواموورل لإ خووا
راق و الأرا  ورصووند نوول فوو  حالووة الشوو ( بعوود التحقووق موو  الرصووند النقوودي للعمGL Stationاالكترونوو  )  التووداولنظووا   جديوودة موو  خوولل شاشووا  رأواموو  خووال إ أوحوو فها 

 تصال مع الشركة المزو ة للنظا  لمعالجة الخلل . لإالمالية للعمنل ف  حالة البيع وتعمل الشركة على ا
 

 Back up Leasedيـتم التحويـل بشـكل مباشـر إلـى الخـ  البـديل )  عمـانركة وبورصـة ( الرئيسـي بـين الشـLeased Lineثالثـاً: فـي حـال تعطـل خـ  الــ ) 

Line   .) 
 

 (   Market Data Feedراق المالية من استلام بث المعلومات )  و عاً : في حال عدم تمكن شركة أجياد لل راب
موو  خوولل نظووا   واموور خووال الأإ أوبعملئهووا، كمووا تاقووف الشووركة تعووديل الخاصووة  الإنترنووتعبوور  التووداول، تاقووف الشووركة خدمووة الأسووبابلأي سووبب موو    عمووانم  بارصة  

 (OMSوذ )  حوو    أولكترونوو  لتعووديل لإالبريوود ا أوالفوواكس  أوتصووال بالشووركة عوو  طريووق الهوواتف لإسووعار غنوور صووحيحة. كمووا يقووا  العمنوول باأب  واموورالأ   خالإل  لتجنب

mailto:info@ajiadsecurities.com
mailto:info@ajiadsecurities.com
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ة موو  خوولل شاشووا  جديوود أواموورخووال إ  أوحوو فها  أوالعمنوول المدخلووة وتعووديلها  أواموور، حنوو  يقووا  الاسووي  بمتابعووة التووداولديده إلى نظا  ج أوامر خال  إ  أوه المدخله  أوامر 
 المالية للعمنل. راق  و الأ( بعد التحقق م  الرصند النقدي ورصند     GL Stationاالكترون  )    التداولنظا   

 
 خامساً:الموقع الالكتروني : 
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راق و أجياد لل صادرة عن شركة  الإنترنتعبر  التداولخدمة  بإستخدام بمر الذي يرغـتوعيـة للمستث نشرة
 المالية 

 

 -:   التداولالخدمات المقدمة من خلال نظام    -1
 المالية. راق  و الأشرا    •

 المالية. راق  و الأبيع   •

 ستعل  ع  محفظة العمنل وكشافا  حساباته. لإخدمة ا •

خاصووة  Stock Watchسووهم لأوتصووميم مراقبووة ا  Market Depthعمووق السوواق سووهم ومشوواهدة لأسووعار اأسووتعل  عوو  لإا •
 لعمنل. با

 

 :   التداولرشادات خاصة بعمليات  إ  -2
 الشرا  والبيع .  أوامرلغا   إ خال / تعديل /  إكد م  صحة  أيجب على العمنل الت •

   . النظا  إستخدا يجب على العمنل تاخ  الدقة عند  •
 . الإنترنتعبر   التداولخدمة     إستخداتها  م  نعند الأ  التداولتأكد م  الخروج نهائيا  م  برنامج يجب على العمنل ال •

 

 الالكتروني في البورصة .   التداولتصالًا مباشراً مع نظام  إلا تعني  الإنترنتعبر   التداولخدمة    -3
بوو ل ، لاسووي  لتفايضووه الشرا  والبيع الخاصووة بووه بنفسووه  ون الحاجووة للتصووال مووع ا أوامرخال  إبشةل مباشر، ويقا  بالمالية راق  و الأ  تداوليقا  المستثمر بمتابعة حركة  

خوورى، الماليووة وايووة شووروط اراق و الأرصووند  أوظمة الاسي  للتحقق الكترونيا  موو  كفايووة الرصووند النقوودي أنا إلى أو ه المدخله يتم تمريرها أوامر  أنيدرك ب أنو على المستثمر  
لكترونوو  واا لإا التووداولإلووى نظووا   مووريوو  قبوول الحةووم علووى وصووال الأيتر  أنلمسووتثمر لكترون  فوو  البارصووة. لوو ا علووى الإا التداولها الكترونيا  إلى نظا  وم  ثم يتم تاجنه
ه هووا المسوووول  ون أنوو افووق علووى يوودرك ويا  أنالمسووتثمر  بيعهووا، وعلووى أومةوورره غنوور مرغوواب بشوورائها  أواموورحتووى ا يووو ي ذلوو  إلووى تنفنوو   موور خووال الأإيعمل على تكرار  

 . الإنترنتعبر    اولالتدخلل نظا   ه المدخلة م  وامر سااه ع  أي تكرار لأ

 
 . الإتفاقيةراق المالية والمرفقة مع  و ستلام والإطلاع على سياسة الحماية والسرية التي تطبقها شركة أجياد لل إعلى العميل    -4

 
 في حال وجود مشاكل يود ابلاغ الشركة بها،   أو  ل الاستفسار عن الخدمةفي حال رغبة العمي  -5
 7 962+)    أو(،  6 962+5622239ااتصووال هاتايووا  علووى الوورقم )  أوركة وف  حاا  الطاارئ على العمنل زيارة مقر الشووركة، تعتمدها ف  الشآلية العمل الت   أو

 .( www.ajiadsecurities.comون  ) م  خلل ماقع الشركة الشركة االكتر   أو(  96996926

 
 لا يعني تنفيذها على الفور.  الإنترنتن خلال  م  وامردخال ال إ نإ  -6

التوو  تووم ذكرهووا سووابقا  سووباب العديوودة لل داولالتوو الموودخل إلووى نظووا   موورفووارا  ، فقوود يتووأخر وصووال الأ موورالبيع م  خلل البرنامج ا يعن  تنفنوو  هوو ا الأ  أوالشرا     أمرإ خال  
 التوووداولظموووة الاسوووي  قبووول تمريوووره إلوووى نظوووا  أنلوودى  مووورليوووة التحقوووق مووو  الأآتوووأخنر نووواتج عووو  أو تخدمة، والبووورامج المسوو  ظموووةنالأ أو الإنترنوووتتعطووول شوووبةة  أوومنهووا فشووول 

نتيجووة تغنوور قوواى العوورض والطلووب قبوول وصووال  أوفوو  البارصووة،  داولالتوو يووا  حوودة نشوواط حركووة ز إ أوالمقدمووة موو  قبوول الاسووي   التزاحم الشديد على الخدمووة أولكترون ، لإا
 ما يقدمه الاسي  ها   أنيدرك ب  أنوعلى المستثمر  ،  تظار التنفن نإب وامرالأ على سجل.   مراالكترون  وبالتال  يتم تسجنل الأ  ولالتداإلى نظا     مرالأ
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لموودخل الوو ي لووم يبلوو  ا موورع حالووة الأيتوواب أن، ويجب عليووه وامربتنفن  ه ه الأ وا يقا  وامريضم  صحة الأفق ، وا  الإنترنتل الشرا  والبيع م  خل أوامر خال لإخدمة 
 . مر خال نفس الأإلة تكرار  و ابه وعد  مح

 
 . مررصدة حساب المستثمر فور تنفيذ الأخر تحديث  أت  -7

موودخل ال موورتنفنوو  الأسووتل  رسووالة التبليوو  بإخر أحتماليووة توو إمووع التنفنوو ، وذلوو  يعووا  إلووى  سوواب بشووةل فوواري ومتووزام رصوودة الحأالموودخل قوود ا يووتم تحوودي   مووربعوود تنفنوو  الأ
لمة يتحلووى المسووتثمر بووالتروي ومتابعووة الرسووائل المسووت أن، لوو ا يجووب موورستل  رسالة تأكند ا يعن  بالضرورة عد  تنفن  الأإسباب وااعطال الم كارة سابقا ، فعد   لنتيجة ل

 بلغه بالمشةلة. إالمدخل و  مرع  حالة الأستفسار  لإسي  لستل  أي رسالة يفضل ااتصال مع الا إ، وف  حال عد   وامر خال الأإ  عا ةإ لة  و اوعد  مح

 
وفوو   ،الإنترنووتشووبةة  يتقيد بالمتطلبات الفنية الدنيا التي يحددها الوسي  والواجب توفرها في خ  الاتصال مـع أنيجب على المستثمر -8
 ل  المستخدمة لتشغنل الخدمة. لآجهزة الحاسب اأ

 
 لي :  ميل يقوم بما يالع  نإفي حال ضياع كلمة المرور ف  -9

والطلب منه تغننر كلمة   زيارة مقر الشركة  أو( ،  96996926 7 962+( ، )  6 962+5622239يقا  العمنل بااتصال مع الاسي  على الخ  الساخ  رقم ) 
 .تصل اية العمنل الم  بالتاكد م  هيقا  الاسي   أنها بةلمة جديدة ( بعد إستبدالالمرور و الت  تشمل ايقا  كلمة المرور الخاصة به ) و 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 


