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 إليهما معا باسم "الطرفين" أو "الفريقين".يشار إلى الفريق الأول أو الفريق الثاني منفردين باسم "الطرف" أو "الفريق" ويشار 
 هنا وفيما بعد في  للفريق الثاني كذلك ( ويشار الشركة) للفريق الأول هنا وفيما بعد في هذه الاتفاقية بالـ أيضا يشارو 

  (. لاتفاقية بـ)العميلاهذه 
 المقدمة 

 حيث أن؛ 
كشركة ذات مسؤولية    في وزارة الصناعة والتجارة  الشركات  ةمراقب  دائرة  مسجلة لدىوساطة مالية  الفريق الاول شركة    - أ

طة المالية بما  اللازمة لممارسة أعمال الوسا   القانونية والتنظيمية  هيئة الاوراق المالية ولديها الموافقاتلدى  و   محدودة،
سواء كان    الاردنية الهاشميةخارج المملكة  مالي  )وهو كل سوق  الاجنبية    البورصاتلحساب الغير في    كوسيط  فيها العمل

أو العملات الأجنبية أو المعادن الثمينة أو  منظماً او غير منظم يتم فيه التعامل بالأوراق المالية على اختلاف أنواعها  
حسب قانون    )أجنبيين(  وسطاء خارجين  أو/و  عن طريق وسيط  أي سلع أو أدوات مالية أخرى بالبورصات الأجنبية(

وتقدم خدمة التداول الالكتروني  ،  أو اية تعديلات تطرأ علية مستقبلاً و/لانظمة والتعليمات الصادرة عنه الاوراق المالية وا
 في البورصات الأجنبية.عبر الانترنت 

  
والقوانين    للأحكاموفقا    الأجنبيةشراء وبيعا في الاوراق المالية المدرجة في البورصات    والتداول  الفريق الثاني يرغب بالتعامل - ب

، ويرغب بالحصول على لرقابية في البورصات الاجنبيةوالأنظمة والتعليمات الصادرة من هيئة الاوراق المالية والهيئات ا 
 مة".في البورصات الأجنبية "الخدالالكتروني عبر الانترنت خدمة التداول 
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  ، وبعد ان وافقت الشركة على تقديم خدمة التداول الالكتروني باهليتهما وصلاحياتهما القانونيين لإبرام هذا العقد  الطرفين  وبعد أن اقر
 ما يلي:على   الطرفين وعليه فقد اتفق ،للعميلفي البورصات الأجنبية  عبر الانترنت
 
بين الشركة والعميل بكافة  البورصات الأجنبية الاتفاقية ونموذج طلب فتح الحساب واتفاقية التعامل بتعتبر مقدمة هذه  -1

الموقعة   وكافة الملاحق بنودها والشروط المتفق عليها فيها وملحق النشرة الارشادية الصادرة عن هيئة الاوراق المالية
 .وتقرأ معها كوحدة واحدةلاتفاقية اه لا يتجزأ من هذ جزءاً من قبل العميل 

ة التداول الالكتروني في البورصات الأجنبية إن موضوع الاتفاقية هو قيام الفريق الأول بتقديم خدم  موضوع الاتفاقية: -2
الثاني للفريق  المالية المدرجة في البورصات  عبر الانترنت  التعامل شراء وبيعا في الاوراق  العميل من  لتمكين  ، وذلك 

على برنامج و/أو برامج و/أو "حساب التداول الالكتروني"  خاص للفريق الثاني  الكتروني  فتح حساب  من خلال    الاجنبية
 . منصات مخصصة لغايات التداول الالكتروني عبر الانترنت "البرنامج"

المستخدمة  حساب التداول الالكتروني بحساب العميل لدى الشركة من خلال تعريفه على الأنظمة رقم تقوم الشركة بربط  -3
معتمد في جميع عمليات التداول بالأوراق المالية عبر الانترنت و  الالكتروني    بأن رقم الحسابالعميل  يقر  و لدى الشركة  

 لصالحه. 
بأن   -4 العميل  التداول الالكتروني، ويقر  العميل باسم مستخدم وكلمة مرور لحساب  المعلومات  تقوم الشركة بتزويد  هذه 

او من قبل  و/الا من قبله    هاولا يجوز استعمال وانه وحده يتحمل مسؤولية الحفاظ عليها معلومات سرية    يبه ه  ة الخاص
 ، وعلى مسؤوليته الخاصة دون تحمل الشركة اي مسؤولية.من يفوضه

سرقة اسم المستخدم و/أو  و/أو    فقدانو/أو    على العميل أن يشعر الشركة خطيا و على الفور إذا علم أو شك بضياع -5
لهما، في أسرع وقت ممكن ضمن  لكتروني من خلا الا أو إذا تم أي دخول غير مصرح به لحساب التداول  و/كلمة المرور  

باتخاذ الاجراء المناسب سواء كان بوقف وذلك كي تقوم الشركة    ؛ل ايام العمل الرسمية لهاساعات عمل الشركة وخلا 
  عن أي حركات اي مسؤولية  و/أو اي من موظفيها    لشركةويقر العميل بأنه لا تتحمل ا   .كلمة السرالخدمة و/أو تغيير  

ي دخول غير  ا أو و/أو فقدان كلمة السر و/أو اسم المستخدم و/ل الفترة ما بين تبليغها بسرقة لا خو/أو تمت تتم  تداول 
، ويقر العميل بأنه وحده هو المسؤول  ركةالاجراء الذي تم اتخاذه من قبل الشكتروني وبين  لالمصرح به لحساب التداول ا

 عن أي عمليات تتم و/أو تمت على حسابه قبل ابلاغ الشركة واتخاذ الاجراء المبين اللازم من قبل الشركة.
تتقاضى الشركة من العميل عمولة عن كل أمر شراء و/أو بيع يقوم به وكما هو منصوص عليه في اتفاقية التعامل   -6

، والذي يقر العميل بأنه اطلع عليها ووافق على  الموقعة بين العميل و الشركةحقها  وملاوتعديلاتها  جنبية  البورصات الأب
  اعادة تعديل نشرة العمولات حسب رأيها وحدها وفي أي وقت ودون سابق اشعار للعميل. حق للشركةيمافيها، و 

ي سبب تراه الشركة مناسباً،  ولأالبرنامج في أي وقت    يحق للشركة استبدال و/أو تعديل و/أو انهاء و/أو وقف و/او الغاء -7
 بذلك.  فوراً  وفي هذه الحالة تقوم الشركة بإشعار العميل

ل البرنامج، وتلتزم  خلا يقتصر دور الشركة على تمرير تعليمات و/أو أوامر البيع و/أو الشراء الصادرة من قبل العميل من   -8
كتروني للعميل دون تعليمات صادرة للإ اأوراق مالية على حساب التداول  الشركة بعدم تمرير أية حركات بيع و/أو شراء  



4 

 

البورصات  الإ عنه بشكل يخالف هذه   التعامل في  اتفاقية  الممنوحة لها بموجب  والتفاويض  تعديلاتها  جنبية و الأتفاقية 
 والموقعة بين العميل و الشركة. حقهالامو 

كتروني  الإلجهزة و/أو برامج التداول الأنظمة و/أو الأ اي مسؤولية تتعلق بتعطل  و/أو أي من موظفيها تتحمل الشركة لا -9
عطال الفنية سواء كانت جزئية أو كلية بما في  الأتصال المرتبطة بها و/أو  الا ت و/أو انقطاع خطوط  لاتصا الا و/أو عيوب  

و/أو المعلومات إذا كان التأخير و/أو عدم التنفيذ نتيجة    وامرالأ وامر و/أو تنفيذ  الأ ذلك أي تأخر قد يحصل في نقل  
 سباب خارجة عن إرادة الشركة.لأ

عبر الإنترنت وعلى بيان المخاطر التي  الالكتروني    يقر العميل أنه إطلع على التشريعات ذات العلاقة بخدمة التداول -10
والمنشور على الموقع الالكتروني للشركة لإتفاقية  عبر الإنترنت المرفق بهذه ا الالكتروني  تحيط بإستخدام خدمة التداول  

www.ajiadsecurities.com  وقرأ ما جاء فيها ووافق عليه.  ويقر أنه إستلم نسخه منها 
في  نترنت  الا عبر  الالكتروني    التداولبمعرفته وادراكه التام لكافة المخاطر التي تحيط باستخدامه خدمة  يقر العميل   -11

ويشمل ذلك على سبيل المثال لا  وقبوله لها وتحمله المسؤولية كاملة نتيجة استخدامه هذه الخدمة  البورصات الأجنبية  
 الحصر ما يلي:

ــراء و/أو البيع و/أو عنـد تعـديلهـا و/أو  الأ - أ و/أو أيـة   إلغـائهـاخطـاء المرتكبـة من قبـل العميـل عنـد ادخـال أوامر الشـــــــ

 .أخطاء أخرى 

 .و/أو استخدامها من قبل الغير (Password) كلمة المرورأو /و (Login) سم المستخدمافقدان العميل  - ب

ــوب واإمك - ت ــركة لغايات  أو الهاتف الذكي و/أو  /نية عدم موائمة حاســ ــتخدم من قبل الشــ أنظمة العميل للبرنامج المســ

 .عبر الإنترنتالالكتروني التداول 

 .التداول الالكتروني عبر الانترنت حداث تقع نتيجة سوء استخدام العميل لبرنامجاأو و/أي أفعال  - ث

 .برنامج التداول الالكتروني عبر الانترنتمالكي و/أو  مزودي الخدمة إفلاسمخاطر  - ج

  وامر عن طريق برنـامجالأ و تعـذر ادخـال  و/أ و/أو برنـامج التـداول الالكتروني عبر الانترنـت  نظمـةالأ في حـال تعطـل  - ح

ــبب من التداول الالكتروني عبر الانترنت لأ ــركة بالتعليمات و/أوالأي ســ ــباب على العميل تزويد الشــ أوامر البيع    ســ

ــراء من  ــات  الطرق المبينة في اتفاقية التعا خلالو/أو الشــــ ــبقاً  الأمل في البورصــــ جنبية المبرمة بين الفريقين مســــ

  .تفاقية المذكورةالإ وحسب أحكام 

مسؤولية تنشأ  أو على أي من موظفيها أي و/وفي جميع الأحوال يتحمل العميل منفرداً ودون أية مسؤولية على الشركة 

برنامج التداول الالكتروني عبر الانترنت باســـتخدام اســـم البيع و/أو الشـــراء و/أو اي تداولات تتم من خلال عن عمليات  

  .الدخول و كلمة المرور الخاصة بالعميل

تعتبر توصـــــيات   لانترنت  الا عبر الالكتروني  يقر العميل بأن المعلومات التي حصـــــل عليها كجزء من خدمة التداول   -12

  على مسؤوليته وحده. الشراء التي يقوم بها العميل تكون عمليات البيع و/أو أن  أو بيع أية أوراق مالية، وو/لشراء 
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عبر الانترنت في البورصات  كتروني  لالا  التداول  أو/و  التداوليقر العميل أنه هو المستفيد الحقيقي والفعلي من حساب   -13
لمصلحة أو لمنفعة أي   تفاقية لحساب أوالا يتداول بموجب هذه    لاوأنه هو المالك الحقيقي له، ويقر العميل أنه  الأجنبية  

  شخص آخر سواء كان شخصا طبيعيا أو اعتباريا أو أياً كانت صفته.
مؤسسات    ةيو/أو أ وسطاء أخرين    و/أو  هو ملك لوسيطالتداول الالكتروني عبر الانترنت    أن برنامجبعلمه  العميل  يقر   -14

  يعتبر استخدامه تملكا   لالغايات التداول و   أن حقه يقتصر على استخدام البرنامجيقر العميل بو   ،معتمدة لدى الشركة  أخرى 
أو تغيير  و/تقليد  و/أو  وأن يلتزم بعدم نسخ    البرنامجللبرنامج، ويتعهد العميل بأن يحافظ على حقوق الملكية الفكرية لهذا  

بأي    البرنامجيلتزم العميل بعدم ربط هذا  يقر و  ، كما  البرنامجي من محتويات  لأأو تعديل  و/أو تفكيك  و/أو تحويل  و/
أو السماح  و/أو غير مباشر  و/بشكل مباشر  البرنامج  أو محاولة إعادة هيكلة  و/عب به  أو التلا و/نظام آخر  برنامج و/أو  

،  شكالالأعدم العبث بمحتويات البرنامج بأي شكل من بكما يتعهد العميل  البرنامج،أو تقليد هذا و/ي طرف ثالث بنسخ لأ
العميل   اتفاقية    تفاقيةالا بعدم استخدام البرنامج خارج إطار وشروط وأحكام هذه  كذلك بتعهد  البورصات  التعامل ب و/أو 

 الموقعة من قبل العميل.  الملاحق وكافة بين الشركة والعميل بكافة بنودها والشروط المتفق عليها فيها الأجنبية الموقعة 
أو تغيير على /أو تحديث و/أو تطوير و/مزودي البرنامج بإجراء تعديل و  أو/و  يمالك قد يقوم  يقر العميل بعلمه بأنه   -15

أو ضعف فعالية البرنامج فإن على العميل أن يقوم  و/أو تعطل  و/و منعا لتوقف    وعليه،  متكرردوري و البرنامج وبشكل  
ت و  ع على تفاصيل التعديلالاط الاو   تنزيل التحديثاتمن خلال  بأول ولااكتروني الإ برامج التداول  أو/بتحديث منصات و

 نظمة التشغيلية. الأ أو /التحديثات التي قد يتم اظهار اشعار بوجودها على البرنامج و
أسعار -16 من  التداول  معلومات  بأن  تامة  ودراية  علم  على  بأنه  العميل  المالية  يقر  اي أخبار أو  /و  الأوراق  و/أو  ها 

يقر العميل بأنه على باشرة، و و/أو م  والتي تظهر على البرنامج هي ليست فوريةمعلومات اخرى تخص الأوراق المالية  
أو اي  /و  هاأخبار أو  /وراق المالية والأ من أسعار  سواء  المباشرة  و/أو    لحصول على معلومات التداول الفوريةعلم بأنه ل 

و/أو المباشرة  فإنه يتعين على العميل طلب تزويده بخدمة معلومات التداول الفورية  ة،  معلومات اخرى تخص الأوراق المالي 
، على ان يتم  تفاق عليه مع الشركةالا شتراك الشهرية و/أو السنوية وبحسب ما يتم  الامن الشركة مقابل دفع رسوم  

 . اخرى معتمدة لدى الشركة دفع خصمها من حساب العميل لدى الشركة و/أو بأي طريقة
و/أو اي معلومات اخرى    أخبار أو  /يقتصر على استخدام معلومات التداول الفورية من أسعار ويقر العميل بأن حقه   -17

جنبية فقط، ويتعهد العميل بعدم توزيع المعلومات التي يحصل عليها بموجب هذه الخدمة  الألغايات التداول في البورصات  
شكال، ويتعهد العميل بعدم استخدام هذه المعلومات خارج الأو/أو إعادة توزيعها و/أو نشرها و/أو بثها بأي شكل من  

الموقعة بين الشركة والعميل بكافة بنودها  اتفاقية التعامل بالبورصات الأجنبية    و/أو  تفاقيةالإ إطار شروط وأحكام هذه  
 .والشروط المتفق عليها فيها وكافة الملاحق الموقعة من قبل العميل

تحديث -18 اثناء  للعميل  مسبق  اخطار  دون  الخدمات  الى  الدخول  تعليق  للشركة  صيانة  يحق  التداول    و/أو  نظام 
 ، ودون أية مسؤولية على الشركة و/أو موظفيها. الالكتروني

اعتبار دفاتر وقيود وحسابات الشركة بينة قانونية وصحيحة وملزمة له أمام أي مرجع قضائي  على  العميل    يوافق -19
أو كشف حساب صادر بتوقيع أي موظف مخول بالتوقيع نيابة عن الشركة  و/او رقابي، وان أي شهادة  و/او اداري  و/
كترونية الإلشعارات الالية و الآأي كشف مستخرج من قيود الشركة بما في ذلك مستخرجات الكمبيوتر والمستخرجات أو  /و
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أو البرنامج، تعتبر جميعها بينة قانونية تجاه العميل بالنسبة لصحتها في أي اجراءات قانونية  /الصادرة عن الشركة و
كتروني المذكور ضمن عنوان  الإل  رات المرسلة للعميل على بريدهأو اشعا/وأية رسائل و  ،ف ذلكخلاأو  /أو قضائية و/و

، كما يقر العميل بانه يقوم بمراجعة الاشعارات والمراسلات والسجلات الخاصة بالصفقات فور  ةتفاقيالإ العميل في هذه  
راسلات و/أو  و/أو المإرسال الاشعارات  استلامها عبر وسائل الاتصال ويحق للعميل الاعتراض خلال يومين عمل من  

في مقر الشركة للموظف المختص،  و تسليمه باليد و/أ باعتراض كتابي من خلال اما البريد الالكتروني كشوفات الحساب 
العميل حقه في   المدة يسقط  المبينة  الاعتراض ويعتبر  وبمضي هذه  الطرق  تقديم الاعتراض حسب  سكوته و/أو عدم 

 . على ما جاء فيهاموافقة وتصديقا منه  
يبطل    لان هذا البند  لا تفاقية يخالف حكم قانوني فإن بطالإ أو أكثر من بنود هذه  و/إذا تبين في أي وقت أن بند   -20

 تفاقية سارية المفعول.الإ تفاقية وتبقى هذه الإ باقي بنود 
أنه اطلع  تعليمات تنظيم تعامل شركات الخدمات المالية في البورصات الاجنبية و   العميل على أنه اطلع وتفهميقر   -21

اتفاقية التعامل بالبورصات الأجنبية الموقعة بين الشركة والعميل بكافة بنودها  الاتفاقية وعلى  هذه  على كافة بنود  كذلك  
النشرة الارشادية  وعلى    هكافة الملاحق الموقعة من قبلبإطلاعه على  و المتفق عليها فيها  الواردة بها جميعا  والشروط  

المالية كما العميل    الصادرة عن هيئة الاوراق  بالتعليماتويتعهد  القوانين    بالالتزام  الاتفاقيات و/أو  النافذة وبأي  و/أو 
 طبقا لذلك.   هاوضاع فيقوتو تعديلات قد تطرأ عليها من قبل مجلس مفوضي هيئة الاوراق المالية 

الاتفاقية تلقائيا لمدة مماثله لمدتها    هوتجدد هذ  التوقيع عليها  تبدأ من تاريخ  سنة ميلادية واحدة    تكون مدة الاتفاقية -22
   نهاء الاتفاقية.إ برغبته ب ما لم يشعر اي من الفريقين الفريق الاخر خطياً  –دون حاجة لتنظيم اتفاق جديد   –الاصلية 

من خلال اشعار خطي من الفريق الاول    وذلك  الفريق الاول والفريق الثاني انهاء الاتفاقية في اي وقتيحق لكل من   -23
، وإنهاء فوري ان رغب العميل في انهاء هذه الاتفاقية أو الأجل الذي  الانهاءاشعار  ( يوم من تاريخ  30للثاني قبل )

 . بشرط عدم التأثير على شروط واحكام الاتفاقية وال( يوما في أي حال من الأح30يحدده العميل على أن لايتجاوز )
التعامل بالبورصات الأجنبية الموقعة بين الشركة  ان انهاء هذه الاتفاقية لا يعني بأي شكل من الأشكال انهاء اتفاقية   -24

 مسبقاً.  والعميل
في حال وجود اي شكوى يلتزم العميل الاتصال بالشركة اما عن طريق الحضور شخصيا او الاتصال هاتفيا او   -25

ويتم دراسة الشكوى وحالها بما يتوافق  ، بالبريد الالكترونيخطيا يسلم باليد بمقر الشركة للموظف المختص أو كتابيا 
ختصاص القضائي للفض في النزاعات التي قد  الإيكون  حوال وفي كافة الأبالشكوى والحالة المعروضة كلما امكن الأمر. 

 قصر العدل. /انتفاقية لمحاكم عم  الإ أو تفسير أحكام هذه و/تنشأ عن تطبيق 
أو يوجد له أموال  و/يحق للشركة مقاضاة العميل في أي بلد أصبح مقيما فيه  اعلاه، 25بالبند بالرغم مما ورد في  -26

يمنعها من    لاكما أن اتخاذ الشركة أية إجراءات قانونية في أي بلد    ،أو يمارس فيه عملاو/أو غير منقولة  و/فيه منقولة  
كامل حقوقها من   حتى استيفاء  ،أو أكثرو/أو في أي وقت آخر في بلد آخر  و/ذات الوقت  باتخاذ أي إجراءات قانونية  

 العميل. 
بين الشركة والعميل بكافة بنودها والشروط المتفق عليها فيها  البورصات الأجنبية الموقعة  التعامل باتفاقية  تبقى   -27

 ما لم يشعر أي من الفريقين رغيته بإنهائها.  نافذة وسارية المفعول الموقعة من قبل العميلالملاحق وكافة 
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واحتفظ كل    وحررت على سبعة صفحات بندا بما فيها هذا البند  وعشرون   يةثمان  و تتكون هذه الاتفاقية من مقدمة -28

  ه وتم التوقيع عليها بتاريخ ..../..../....... ومن المتفق علي  من الفريق الاخر،  فريق بنسخة موقعة منها حسب الاصول
أي  توقيع على الصفحة الاخيرة من قبل  الالاتفاق على انه نظرا لان هذا الاتفاق يتكون من عدة صفحات فان    أطرافبين  

ية صفحة من فلا يحق للعميل الطعن في مضمون أتبعا لذلك    ايعتبر توقيعا على جميع صفحاته   من طرفي الاتفاقية
 . ت هذا الاتفاق بداعي عدم توقيعهاصفحا 
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